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REGULAMIN SPRZEDAZY BILETOW ONLINE
REALIZOWANYCH PRZEZ SYSTEM BILETOWY MIEJSKIEGO OSRODKA KULTURY
W WOJKOWICACH

I. ORGANIZATOR

Organizatorem sprzedazy biletow online jest Miejski Osrodek Kultury w Wojkowicach,
ul. Jaworznik 6, 42-580 Wojkowice, NIP: 625-241-37-33 (dalej MOK).

Il. SPRZEDAZ BILETU ONLINE

Dokonanie zamdwienia jest rGwnoznaczne z akceptacja niniejszego regulaminu.
Kupujacym jest kazda osoba, ktéra podejmuje dziatania majgce na celu zakup biletu lub
biletéw online (dalej: zamdwienie) przez system biletowy MOK (dalej: system).

3. MOK nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie sieci internetowej, za
posrednictwem ktdrej Kupujgcy realizuje zamédwienie.

4. Pomiedzy Kupujgcym a MOK zostaje zawarta umowa sprzedazy, po spetnieniu przez
Kupujacego procedur zakupu biletéw online na stronie www.mokwojkowice.pl, to jest:

4.1.ztozenia zamowienia

4.2. wypetnienia formularza zamodwienia

4.3. uiszczenia zaptaty za zamdwienie przelewem bankowym online

4.4. otrzymania potwierdzenia realizacji zamodwienia na wskazany w formularzu adrese-
mail

5. Optata przez przelew elektroniczny:
5.1. Optaty za zamodwienie przez system mozna dokonac wytgcznie poprzez przelew
bankowy online.
5.2. Pfatnosci za zamdwienia obstuguje PayPro S.A. z siedzibg przy ul. Kanclerskiej,60-
327 Poznan, za posrednictwem serwisu ptatniczego www.przelewy24.pl.

53. MOK nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie konsekwencje wynikajgce
z nieprawidtowosci w funkcjonowaniu serwisu pfatniczego www.przelewy24.pl.

5.4. Cena zamowienia zawiera podatek VAT. Koszt transakcji jest powiekszony o prowizje
serwisu ptatniczego www.przelewy24.pl.

5.5. Bilet pozostaje wtasnosciag MOK do czasu odnotowania przez MOK potwierdzenia
dokonania zaptaty przez bank Kupujacego.
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5.6. Zaptata za zamdwienie niepotwierdzona przez bank Kupujacego w ciggu 15 minut od
momentu dokonania zaméwienia, skutkuje automatycznym anulowaniem
zamowienia.

6. Bilety:

6.1. Bilet elektroniczny jest biletem imiennym.

6.2. Niedopuszczalne jest powielanie lub modyfikowanie biletow.

6.3. Bilet (w przypadku miejsc numerowanych) zawiera informacje o miejscu, do ktérego
jest przypisany. Nalezy zajmowaémiejsca odnotowane na bilecie, chyba ze bileter lub
obstuga widowni MOK poinformuje inacze;j.

6.4. MOK zastrzega sobie prawo do zmiany zarezerwowanych miejsc, wyszczegdlnionych
na bilecie.

6.5. Kupujacy moze otrzymac fakture VAT do zakupionych biletéw wytgcznie po kontakcie
z pracownikiem MOK (telefonicznie: 32769 64 82, badz mailowo:
rezerwacja@mokwojkowice.pl), zastosowaniu sie do instrukcji pracownika MOK oraz
po podaniu wszystkich niezbednych danych do faktury VAT.

6.6. Nie ma mozliwosci otrzymania faktury VAT po ztozeniu zamdwienia, bez uprzedniego
kontaktu z pracownikiem MOK.

6.7. MOK nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania nieprawdziwych lub btednych
danych w formularzu zamdwienia.

6.8. Kupujacy moze zakupi¢ jednorazowo, na dane wydarzenie, maksymalnie 16
pojedynczych biletéw. W przypadku koniecznosci zakupu wiekszej liczby biletow,
Kupujacy moze skontaktowaé sie telefonicznie z pracownikami MOK od poniedziatku
do pigtku w godzinach 8.00 — 15.00 telefonicznie: 32 769 64 82 lub mailowo:
rezerwacja@mokwojkowice.pl.

6.9. Kupujacy, po potwierdzeniu realizacji zamdwienia, musi wydrukowac bilet i zabra¢ go
ze sobg na dane wydarzenie do okazania bileterowi.

6.10. MOK nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki uszkodzenia lub zgubienia biletu
przez Kupujgcego.

6.11. Sprzedaz przez system mozliwa jest najpdzniej 60 minut przed rozpoczeciem
danego wydarzenia.

6.12. MOK zastrzega sobie prawo do zakonczenia sprzedazy przez system
w dowolnym momencie, bez podania przyczyny.

6.13. Brak mozliwosci ztozenia zamdéwienia przez system nie jest réwnoznaczny
z brakiem mozliwosci zakupu w Kasie Biletowej MOK.

lll. ZWROT BILETU

W przypadku odwotania wydarzenia, MOK jest zobowigzany do przyjecia zwrotu biletu.

W przypadku przeniesienia wydarzenia na inng date, Kupujgcy moze odstgpi¢ od umowy
sprzedazy i zwrdcié bilet. Zwrot moze nastgpié nie pdzniej niz na 5 dni roboczych przed
nowym terminem wydarzenia, ktérego dotyczy bilet.

3. W przypadku rezygnacji Kupujacego, Kupujacy moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy
i zwrdcic bilet. Zwrot moze nastgpi¢ w ciggu 21 dni od otrzymania potwierdzenia realizacji
zamowienia, ale nie pdzniej niz na 5 dni roboczych przed terminem wydarzenia, ktérego
dotyczy bilet.

4. By dokonac¢ zwrotu nalezy odesta¢ bilet: oryginalny plik PDF (e-ticket) z potwierdzenia
zamodwienia lub zdjecie/skan biletu elektronicznego lub zakupionego
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w kasie MOK, na adres e-mail rezerwacja@mokwojkowice.pl, wraz z poprawnie

wypetnionym oraz podpisanym recznie formularzem odstgpienia od umowy sprzedazy,
ktérego wzér dostepny jest w kasie MOK oraz na stronie www.mokwojkowice.pl/do-

pobrania.
5. Zwrot ceny biletu nastepuje wytgcznie w formie przelewu bankowego na rachunek, ktéry

zostat podany przez kupujacego w formularzu odstgpienia od umowy sprzedazy. Zwrot
nastepuje najpdzniej w terminie 14 dni roboczych od daty otrzymania poprawnie
wypetnionego formularza odstgpienia od umowy sprzedazy. Kwota zwrotu nie obejmuje
prowizji (inaczej — optaty serwisowej) serwisu ptatniczego www.przelewy24.pl.

6. MOK nie realizuje zwrotéw biletéw w kasie.
7. MOK nie realizuje zwrotéw biletdw na wydarzenia, na ktdre nie jest prowadzona sprzedaz
przez system biletowy MOK.

IV. PROCEDURA REKLAMACII

1. Wszelkie pytania, uwagi lub reklamacje dotyczace funkcjonowania Witryny i sprzedazy
Biletow za jej posrednictwem nalezy nadsyta¢ pocztg elektroniczng na adres poczty
rezerwacja@mokwojkowice.pl

2. Reklamacje mogg by¢ przesytane nie pdzniej niz w termie 14 dni od daty powziecia przez
Uzytkownika informacji o sytuacji lub zdarzeniu, ktére byto przyczyng reklamacji.
O momencie dotarcia reklamacji decyduje data wystania reklamacji. Reklamacja wystana
po uptywie powyzszego terminu nie bedzie uwzgledniana i nie wywota skutkéw prawnych.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ imie, nazwisko, dokfadny adres Uzytkownika jak rowniez
doktadny opis i wskazanie przyczyny reklamacji.

4. Reklamacje bedg rozpatrywane przez MOK w terminie 14 dni od daty ich ztozenia. Decyzja
MOK w przedmiocie reklamacji jest ostateczna i wigzaca. Uzytkownik o decyzji MOK
zostanie powiadomiony wiadomoscig zwrotng wystang w terminie do 14 dni od daty
rozpatrzenia reklamacji.

5. MOK zastrzega sobie prawo do przechowywania kopii wszelkiej korespondencji
z Uzytkownikiem.

6. Reklamacje dotyczace ptatnosci nalezy zgtasza¢ do Operatora Ptatnosci zgodnie
z regulaminem zamieszczonym na stronie internetowej Operatora Ptatnosci
www.przelewy24.pl

V. INFORMACIJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH

1. Dane osobowe Kupujgcego bedg przetwarzane zgodnie z art. 13 ust. 1-2 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/79 z dnia 27 kwietnia 2016 r., w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych), dalej RODO.

2. Administratorem podanych danych bedzie Miejski Osrodek Kultury w Wojkowicach (MOK),
ul. Jaworznik 6, 42-580 Wojkowice, w okresie od dnia podania danych do dnia realizacji
zamowienia. Dane zostang zapamietane przez system biletowy MOK w celu utatwienia
sktadania kolejnych zaméwien. Na zyczenia Kupujgcego, dane mogg by¢
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usuniete. W celu usuniecia danych nalezy napisa¢ maila z prosbg o usuniecie danych
z systemu biletowego MOK na adres e-mail rezerwacja@ mokwojkowice.pl.

Dane kontaktowe do Inspektora Ochrony Danych Osobowych: iodo@mokwojkowice.pl.

Podanie danych jest dobrowolne, ale ich niepodanie skutkowac bedzie brakiemmozliwosci
realizacji zamodwienia online przez system biletowy MOK.

Poprzez wypetnienie formularza zaméwienia, Kupujacy wyraza zgode na przetwarzanie
przez MOK danych podanych w ww. formularzu, w celu realizacji zamdwienia.

Dane nie beda ujawniane innym podmiotom. W wyjatkowych sytuacjach wglad w dane
mogg mieé firmy wspdtpracujgce z MOK: firma obstugujgca system biletowy MOK,
kancelaria prawna, firma obstugujgca system ksiegowo-finansowy MOK.

Dane nie bedg wykorzystywane do podejmowania decyzji w sposdb zautomatyzowany,
z uwzglednieniem profilowania.

Dane mogg by¢ wykorzystane w celu przekazywania informacji o promocjach oferowanych
przez MOK wytgcznie za zgodg osoby udostepniajacej dane.

Zasady ochrony danych osobowych podanych w serwisie ptatniczym www.przelewy24.pl

okreslone sg w odrebnym regulaminie serwisu www.przelewy24.pl. MOK nie ponosi

odpowiedzialnosci za dane osobowe podane w serwisie www.przelewy24.pl.

Zgodnie z RODO, Kupujgcemu przystuguje:

10.1. prawo dostepu do swoich danych;

10.2. prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych;

10.3. prawo do usuniecia danych, ograniczenia ich przetwarzania;
10.4. prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych;
10.5. prawo do przenoszenia danych;

10.6. prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (PUODO).

POSTANOWIENIA KONCOWE

Informacje na temat repertuaru, cennika, godzin pracy MOK oraz godzin otwarcia kasy
dostepne sg na stronie www.mokwojkowice.pl.

MOK zastrzega sobie prawo do odmowy wejscia na widownie osobie spdznionej. Jezeli
bedzie taka mozliwosé, widz bedzie mogt wejsé na widownie w czasie najblizszym, lub
w dogodnym momencie wyznaczonym przez biletera lub obstuge widowni MOK.

MOK zastrzega sobie prawo do zmian w repertuarze.

MOK zastrzega sobie prawo do zmian w regulaminie.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem decyduje MOK.

Niniejszy regulamin dostepny jest na stronie www.mokwojkowice.pl oraz w Kasie MOK.
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